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Behandling av personuppgifter
Genova Property Group AB (”Genova”), organisationsnummer 556864-8116, ar personuppgiftsansvarig for
den behandling av personuppgifter som sker. Det innebar att Genova ar ansvarig fér hur dina

personuppgifter samlas in, anvands och gallras nar &ndamalet med behandlingen upphort.

Din personliga integritet ar viktig for oss pa Genova och vi ar angelagna om att dina personuppgifter
skyddas. Genova behandlar darfér dina personuppgifter i enlighet med den allmanna
dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 ("GDPR”) och annan tillamplig lag till skydd fér den personliga

integriteten.

Denna policy beskriver den behandling av personuppgifter som Genova utfor i samband med utférandet av
forvarv, forvaltning och utveckling av fastigheter, uthyrning av bostader, lokaler och parkeringsplatser,
forsaljning av fastigheter, aligganden enligt lag, prenumeration av nyhetsbrev, cookieanvandning pa var
webbsida, inbjudningar till events/utbildning samt nar du kommunicerar med oss via e-post eller andra
kanaler. Policyn redogor vidare for vilka personuppgifter som samlas in, for vilkka andamal personuppgifterna
behandlas, hur Genova skyddar uppgifterna om dig, nar gallring/radering sker och hur du kan tillvarata dina

rattigheter.

Vad ar en personuppgift?
Med "personuppgifter” avses alla uppgifter som direkt eller indirekt kan anvandas for att identifiera en fysisk

person som ar i livet.

Personuppgifter som behandlas
Genova behandlar personuppgifter som vi erhaller i samband med att vi utfor tjanster/uppdrag kopplade till
vart fastighetsbestand, ingar hyresavtal med fysiska eller juridiska personer, fullgor vara forpliktelser

gentemot hyresgast, forvarvar eller forsaljer fastigheter eller efterkommer gallande lagstiftning.

De personuppgifter som da kan komma att samlas in kan exempelvis vara:

For- och efternamn

Titel

Adress

E-postadress

Telefonnummer

Personnummer

Fakturerings- och kontouppgifter

Annan affarsrelaterad information som kund, kundens féretradare eller motparter forser oss med
Kredituppgifter
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Genova behandlar aven personuppgifter som du frivilligt Iamnar till oss exempelvis nar du kommunicerar
med oss via e-post eller andra kanaler, ber oss sédnda nyhetsbrev eller erbjudanden eller nar du anmaler dig

till ett event/utbildning.
De personuppgifter som da kan komma att samlas in kan exempelvis vara:

e For- och efternamn
o Titel

e Adress

e E-postadress

e Telefonnummer

Da Genova har affarsférbindelser med fysiska personer och fysiker anmaler sig till bostadsko eller for utskick

av nyhetsbrev férekommer behandling av privat telefonnummer, e-postadress och hemadress.

De uppgifter som du lamnar kan komma att kompletteras med uppgifter som vi hamtar fran publika
webbsidor, publika databaser eller betaldatabaser exempelvis Bolagsverket, InfoTorg, UC och SPAR i syfte

att sakerstalla att personuppgifterna ar korrekta eller din kreditvardighet.

Du ar inte skyldig att Iamna personuppgifter till Genova men om inte det sker kan vi t.ex. inte ingé hyresavtal

eller skicka nyhetsbrev, erbjudanden och bjuda in till events m.m.

Andamal och laglig grund fér behandling av personuppgifter

Genova behandlar personuppgifter bara om det finns ett andamal och en laglig grund fér behandlingen.

Genova behandlar personuppgifter for att férbereda, administrera och fullfolja avtal med saljare, kdpare,
entreprendrer, hyresgaster m.fl. och for att fullgéra Genovas forpliktelser gentemot hyresgaster. Detta sker
for att tillvarata dina och Genovas intressen och for redovisnings- och faktureringsdndamal. Behandlingen
grundar sig pa Genovas skyldighet att fullgéra avtalet med dig samt Genovas berattigade intresse av att

kunna leverera sina tjanster.

Genova behandlar aven personuppgifter for att administrera intresseanmalningar, bostadskd, "Mina sidor” pa
var webbplats samt for att ge dig specifika erbjudanden och information. Detta sker for att tillvarata dina
intressen och for att erbjuda dig en enkel I6sning att administrera dina uppgifter och arenden i relation till
Genova. Behandlingen grundar sig pa Genovas beréattigade intresse att erbjuda sina tjanster och ditt

onskemal/berattigade intresse av att ta del av dessa.
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Behandlingen av personuppgifter sker aven for att fullgéra rattsliga forpliktelser som avilar Genova enligt
domstols/myndighets beslut eller enligt lag, exempelvis tillamplig lag inom fastighetsrattens omrade eller
bokféringslagen (1999:1078).

Personuppgifter som tillhér kontaktpersoner hos en juridisk person som Genova har en affarsférbindelse
med behandlas med stdd av Genovas berattigade intresse av att fullgéra det avtal som kontaktpersonens
arbetsgivare ingatt med oss. Kontaktpersonen kan inte férvanta sig annat én att sadan behandling av

dennes uppgifter kommer att ske.

Uppgifterna kan ocksa komma att anvandas for affarsutveckling, marknadsanalys, statistik och riskhantering.
Uppgifterna behandlas i detta avseende pa grundval av Genovas berattigade intresse av att utveckla

verksamheten och for att identifiera och hantera eventuell risk.

De uppgifter som behandlas i syfte att kommunicera med er, vilket inkluderar sandande av nyhetsbreyv,
inbjudningar till events och for att halla vara kontaktregister uppdaterade, sker med stdéd av Genovas

berattigade intresse av att bibehalla en affarsrelation och kommunikation med er.

Tillgang till personuppgifter
Endast den personal vid Genova som behdver ha tillgang till personuppgifterna for att fullgéra de andamal

som listats ovan har tillgang till uppgifterna.

Genova kan, om det ar nédvandigt for att exempelvis inga avtal med dig, utfora av dig begard tjanst eller om

det kravs enligt tillamplig lag, dela dina personuppgifter med andra bolag inom Genovakoncernen.
Dina personuppgifter kommer inte att Iamnas ut till utomstaende annat an i de fall da:

o det sarskilt dverenskommits mellan Genova och dig,

e da detinom ramen for en viss tjanst ar nédvandigt for att tillvarata dina rattigheter,

e om det ar ndédvandigt for att vi ska kunna fullgéra lagstadgad skyldighet eller for att efterkomma
myndighetsbeslut eller beslut av domstol,

o for det fall vi anlitar utomstaende tjansteleverantor som utfér uppdrag for var rakning, exempelvis

betalningsformedlare, datalagringstjanst eller for att uppdatera och supportera Genovas IT-struktur.

| de fall Genova lamnar ut personuppgifter till utomstaende som &r sjalvstandigt personuppgiftsansvariga
exempelvis banker, Skatteverket, Polismyndigheten eller andra myndigheter sa galler det féretagets eller

myndighetens integritetspolicy for behandlingen av dina personuppgifter.
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Genova kan komma att lamna ut dina personuppgifter till koncernbolag och andra narstaende parter samt till
potentiella &gare, delagare och deras radgivare samt andra radgivare i samband med en forsaljning av aktier
och/eller tillgangar i bolaget, bérsnotering eller vid annan omorganisation. Personuppgifter lamnas endast ut
i den man det ar nédvandigt och Genova har en laglig grund att lamna ut uppgifterna. Utlamnandet vilar pa
Genovas berattigade intresse av att kunna 6verlata och omstrukturera sin verksamhet vilket dvervager ditt
intresse av skydd for dina personuppgifter. Utldamnande till externa parter kommer endast att ske till parter
som har ingatt sekretessavtal eller har motsvarande lagstadgad tystnadsplikt. Om behandlingen av dina
personuppgifter forandras efter genomférandet av ndgon av ovanstaende atgarder kommer du informeras

om detta i enlighet med reglerna i Dataskyddsforordningen.

Overféring till tredje land

Dina personuppgifter kommer, som huvudregel, inte att éverforas till Iander utanfér EU/EES.

| de fall personuppgifter kan komma att éverforas till ett land utanfor EU/EES sé sker det i enlighet med
gallande lagstiftning pa dataskyddsomradet och det kraver att landet ifrdga har en adekvat skyddsniva eller
att det finns annan tillracklig skyddsatgard som innebar att dverféringen ar lagenlig, exempelvis anvandning

av s.k. standardavtalsklausuler eller Privacy Shields.

Lagringstider

Personuppgifter sparas i enlighet med de skyldigheter som avilar Genova enligt lag.

Vi sparar inte dina personuppgifter under langre tid an vad som ar ndédvandigt med hansyn till andamalet
med behandlingen. Detta innebar att vi systematiskt genomfor gallring, radering eller avidentifiering av dina

personuppgifter nar de inte langre ar relevanta for det andamal de samlades in for.

Genova kan emellertid komma att spara personuppgifter, for vilkka andamalet har upphért, under den langre
tid som foreskrivs i lag eller i enlighet med domstols- eller myndighetsbeslut. Genova kan dven komma att

spara personuppgifter langre med hansyn till uppfyllande av avtal eller i anledning av tvist.

Personuppgifter som behandlas som du frivilligt lamnat till oss, exempelvis nar du kommunicerar med oss
via e-post eller andra kanaler, ber oss sanda nyhetsbrev eller erbjudanden eller anmaler dig till ett event
sparas sa lange du har en affarsrelation med Genova. Om du inte langre 6nskar ta del av nyhetsbrev,
erbjudanden eller inbjudningar kan du meddela det pa e-postadress info@genova.se, varvid dina uppgifter

omedelbart kommer att raderas.
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Cookies

Genova inhamtar vidare uppgifter med hjalp av cookies pa var webbsida for att underlatta ditt anvandande
av sidan. Vi kan aven komma att samla in uppgifter om din dator, IP-adress och typ av browser i statistik-
och analyssyfte. Den information som samlas in ar generisk vilket gor att den inte kan anvandas for att

koppla samman en specifik besdkare pa webbsidan med en fysisk person.

Om du inte vill tilldta att cookies sparas pa din dator kan du andra det i webblasarens installningar pa din
dator, samt radera cookies som finns sparade i ditt lagringsmedium. De flesta webblasare accepterar
automatiskt cookies, men det finns aven majlighet att neka cookies eller valja att det ska visas en varning

innan de sparas. Om du nekar till cookies kan det dock innebara att Genovas webbsida inte fungerar korrekt.

Mer information om Genovas anvandning av cookies finns att tillga i var Cookiepolicy som finns att tillga pa

var webbsida (http://genovapropertygroup.se).

Tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder
Det ar viktigt att dina personuppgifter ar skyddade. Darfor vidtar vi alla lampliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder som kravs for att skydda personuppgifterna mot otillbérlig atkomst, utldamnande,

forandring eller forstorelse.

Genova granskar regelbundet rutiner for séakerhet och behorighet for att sakerstalla att organisationen och

systemen ar sdkra och skyddade.

Om Genova anlitar en utomstaende leverantor till stdd for verksamheten sakerstaller Genova att
leverantoren tillampar motsvarande tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder och endast behandlar

personuppgifter pa det satt som Genova godkant.

Rekrytering

Vid rekrytering av nya medarbetare anvander sig Genova av externa rekryteringsforetag. Da galler deras
integritetspolicy for hanteringen av dina personuppgifter. Infér anstallningsintervju erhaller Genova CV pa de
kandidater rekryteringsforetaget valt ut. Genova behandlar dessa uppgifter med stdéd av Genovas
berattigade intresse av att rekrytera och ditt berattigade intresse av att anstallas. Endast personal som
behdver tillgang till dina personuppgifter for att genomfdra intervjun har tiligang till dessa. Uppgifterna

raderas efter genomfort rekryteringsforfarande oavsett om du erhaller anstalining eller inte.
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Dina rattigheter

Du ager ratt att kostnadsfritt begara information om vilka personuppgifter vi behandlar som rér dig. Om
Genova kan visa att din begéaran ar ogrundad eller orimlig &ger Genova ratt att ta ut en rimlig avgift till
tackande av de administrativa kostnaderna for tillhandahallandet av begard information eller vagra att

tillmotesga din begéran.

Genova kommer pa eget initiativ eller pa din begéaran att ratta eller radera uppgifter som ar ofullstéandiga,

felaktiga, inaktuella eller ovasentliga.

Du har vidare ratt att, i vissa fall, exempelvis nar behandlingen grundar sig pa en intresseavvagning, invanda

mot Genovas behandling av dina personuppgifter.

Du har ocksa ratt att, i vissa fall, fa del av dina personuppagifter i ett maskinlasbart format eller att fa

uppgifterna éverforda till tredje part som du anvisar om det ar tekniskt mgjligt.
Vill du utéva nagon av dina rattigheter kan du kontakta oss enligt nedan kontaktuppgifter.

Du har ocksa ratt att tacka nej till direktmarknadsforing fran oss genom att kontakta oss pa e-postadress

info@genova.se. Vi kommer da omedelbart att upphéra med den behandlingen.

Andringar i integritetspolicyn
Denna policy kan komma att andras. Den senaste versionen finns alltid publicerad pa Genovas webbplats.

Besok darfor garna var webbplats for att ta del av eventuella uppdateringar.

Kontaktuppgifter och klagomal

Om du har nagra fragor om var behandling av personuppgifter far du garna kontakta oss pa:

Genova Property Group AB
Smalandsgatan 12

111 46 Stockholm

Telefon: +46 8 124 443 60
info@genova.se

Om du ar missndjd med Genovas behandling av dina personuppgifter kan du lamna in ett klagomal till en
tillsynsmyndighet vilket i Sverige ar Datainspektionen (www.datainspektionen.se). Du kan ocksa vanda dig
till tillsynsmyndigheten i det land dar du bor eller arbetar.

Policyn antagen av styrelsen den 16 mars 2020
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