
Kom igång med
din nya boendeapp



Bara några klick bort  
– sen är allt klart!

Dubbelkolla så att du är ansluten till wifi 
eller har mobildata påslaget.

Ladda ner appen Genova i  
App Store eller Google Play.

Registrera dig med BankID:Så här börjar du din registrering:
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Som boende registrerar du dig i appen genom att logga in med ditt  
BankID. När du har registrerat dig med ditt BankID kan du bjuda in fler 
boende till bostaden i appen.

Öppna appen och klicka på Registrera 
nytt konto.

Klicka på Fortsätt med BankID och 
knappa in din kod och legitimera. Klart.



Flöde
Här kan du kommunicera 
med dina grannar och 
din hyresvärd.

Bibliotek
Samla alla dokument 
som rör ditt boende på 
ett och samma ställe.

Boka & Dela 
Bokning av gemensamma 
och privata resurser.

Ärenden
Genomför och följ din 
felanmälan som rör ditt 
boende.

Kontakter
Hitta kontaktuppgifter 
till din hyresvärd och 
andra viktiga kontakter 
som har med ditt  
boende att göra.

Tjänster
Få tillgång till olika typer av 
tjänster.

Meny
Hantera din profil och 
pushnotiser. Få hjälp 
och support, hitta 
användarvillkor och 
sekretesspolicy.

Äntligen!  
Nu kan det roliga börja.
Inuti appen finns det flera funktioner som gör vardagen lite enklare. 
Du kan till exempel ta del av information direkt i flödet, samla alla kontakt-
uppgifter samt ha alla dokument som rör ditt boende samlat på ett ställe. 
Så här fungerar appen:


