Hallbar utveckling

Genova driver verksamheten med hallbarhet som kompass
och vi tar ansvar som fastighetsagare och stadsutvecklare
med ett langsiktigt perspektiv. Begreppet hallbarhet handlar
for oss om att utveckla och arbeta ansvarsfullt med vara fast-
igheter utifran ekologiska, sociala och ekonomiska aspekter.
Viktiga komponenter dr energieffektiviseringar, miljocerti-
fiering av fastigheter, gron finansiering och sociala initiativ.
Under 2020 arbetade vi vidare med att utveckla Genovas
hallbarhetsarbete, strategiskt och operativt, och starkte moj-
ligheten till olika grona finansieringsformer.
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Byggnation med
tydlig hallbarhets-
profil

Under vintern 2020/2021 6kade vi
takten vasentligt i Genovas paga-
ende byggnation av fastigheter for
egen langsiktig forvaltning. | Knivsta
och Enkdping byggstartades projekt
med hyresbostader och i Norrtélje
utdkade vi ytan vasentligt. Totalt
omfattar dessa projekt cirka 60 000
— L = 4 kvm och 6ver1000 hyresbostader.
Samtliga byggnader uppfors med en
tydlig hallbarhetsprofil och kommer
att miljocertifieras. Som ett led i
detta har vi tagit fram ett sa kallat
gront ramverk for finansiering som
granskats av klimatforskningsinsti-
tutet Cicero. Lds mer om miljécer-
tifieringar och gron finansiering pa
foljande sidor.
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Hallbarhet en karnfraga

For Genova dr hallbarhet en kirnfraga och vi arbetar aktivt for att ta vart
ansvar bade som fastighetsdgare och som fastighets- och stadsutvecklare. Vi
dr mana om att de fastigheter vi utvecklar byggs pa ett hallbart sitt och med
forutsattningar for begransad klimatpaverkan. Det sker en lopande utvarde
ring av hur vi kan bidra till att minska koldioxidbelastningen och vi stravar
efter att under 2021 ytterligare systematisera vart hallbarhetsarbete.

Genovas héllbarhetsstrategi tar sin
utgangspunkt i visionen, affarsidén och
bolagets varderingar. Ett strategiskt for-
hallningssitt gor det mojligt att hantera
hallbarhetsrelaterade affarsrisker effek-
tivt, samtidigt som bolaget drar nytta
av de mojligheter som ges. Genovas
varumérke ska inge langsiktig trygghet
for sdval kunder och hyresgéster som
medarbetare och dvriga intressenter. Vi

3 dimensioner

ser en direkt koppling mellan god arki-
tektur, hallbarhet och I6nsamhet.

Det finns flera sitt att implementera
hallbarhetsarbetet i vara fastigheter.
Utgangspunkten dr att minska utslap-
pen av vixthusgaser genom att dra ner
pa méngden energi som anvands i var
nyproduktion. Vi bidrar dock till hall-
bar utveckling pa fler sitt 4n sd. Bland
annat genom att arbeta med malsétt-

ningen att samtliga vara nya fastigheter
ska miljocertifieras. Vi arbetar aktivt
inom flera olika omréden sdsom att
minska vara avfallsméngder; k6pa

till 6vervigande del fornybar el och
installera solceller och bergvarme for
att ta vart ansvar som fastighetségare
och bli 4n mer attraktiv som hyresvird.
Detta arbete ska leda till langsiktig och
hallbar I6nsamhet.

Ekologisk hallbarhet

o Nyproducerade bostader byggs alltid med
ambition att bli certifierade enligt minst Mil-
jobyggnad Silver eller markas med Svanen,
och nyproducerade kommersiella fastig-
heter enligt den internationella standarden
BREEAM.

o Foljer upp energianvandning i fastighetsbe-
standet och granskar I6pande majligheter till
en minskad energianvandning.

o Erbjuder grona hyresavtal som inkluderar
handlingsplaner med atgérder som ska bidra
till en battre miljo.
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Ekonomisk hallbarhet

o Langsiktig hallbar tillvaxt och god avkastning
skapar varden for Genovas intressenter och
mojliggor fortsatta investeringar.

o Stravar efter att 6ka andelen finansiering
med grona finansieringsformer.

o Utvecklar och bygger for olika upplatelse-
former.

o Utvecklar och bygger framst fér egen lang-
siktig forvaltning.

Social hallbarhet

o Som ett fastighetsbolag med ett langsiktigt
forvaltningsperspektiv har vi mojlighet att
paverka och bidra med socialt vardeska-
pande i vart detaljplanearbete tillsammans
med kommuner, hyresgéster och andra
intressenter.

« Genom arbete i tidiga skeden av samhalls-
planeringsprocessen bidrar vi till att utveckla
stadsdelar och narmiljon till socialt hallbara
miljoer, bland annat genom atgarder for att
Oka trygghet.

o Tillampar Fastighetsbranschens uppfo-
randekod for leverantorer, baserad pa de tio
principernai FN:s Global Compact

o Stottar organisationerna Maskrosbarn och
Laxhjalpen
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Med langsiktighet som
utgangspunkt

Genovas bidrag till ett mer hallbart samhaélle utgar fran var langsiktighet. Att vara en fastig
hetsdgare med evighetsperspektiv pa agandet ger oss mojlighet och incitament att arbeta med

och paverka manga dimensioner av hallbarhetsfragan

sasom energianvandning, materialval,

avlallshantering, transporter och arbetsmiljo for bade kunder, medarbetare och leverantorer.

Organisation och riktlinjer
Genovas styrelse har antagit en hall-
barhetspolicy som sétter riktlinjer for
hur hallbarhetsarbetet i Genova ska
bedrivas. Arbetet ska bidra till en hall-
bar utveckling och vara en integrerad
och naturlig del i verksamheten som
bygger pa delaktighet och engagemang.
Géllande lagstiftning och miljokrav
utgor, tillsammans med Genovas
uppférandekod och hallbarhetspolicy,
grunden i vart hallbarhetsarbete som
involverar savidl medarbetare och hyres-
géster som leverantdrer och entreprend-
rer. Riktlinjer finns dven for att tillse att
Genovas medarbetare har erforderlig
kompetens och erfarenhet for att kunna
bidra till utvecklingen av Genovas
hallbarhetsarbete. Hallbarhetspolicyn
ar foremal for en arlig 6versyn och
hénsyn tas till aktuell intressentdialog
som analyseras. Genovas VD har det
strategiska ansvaret for koncernens
hallbarhetsarbete och utveckling
medan affirsenheterna bar det ope-

rativa ansvaret for att sdkerstilla att
miljo- och hallbarhetsstrategierna foljs
och tilldmpas i forvaltning och besluts-
situationer i var nyproduktion. Under
aret fortsatte arbetet med att integrera
Genovas héllbarhetsarbete i alla delar
av organisationen.

FNs globala mal

Nationella och internationella standar-
der ir en utgdngspunkt foér Genovas
hallbarhetsarbete. FN:s globala mal

for hallbar utveckling dr en viktig
ledstjarnaivart arbete framat. For
Genova fungerar FN:s globala utveck-
lingsmal som ett ramverk for att forsta
hur bolagets hallbarhetsarbete bidrar
till omvarldens mal for hallbar utveck-
ling och méinskliga rittigheter. Genova
har identifierat fem av FN:s 17 mal som
bolaget framst kan bidra till. Vi bedriver
ett arbete med att integrera malenien
hallbarhetsstrategi och gora dem till

en naturlig del i vara beslutsprocesser.
Syftet dr att skapa en plattform varifran

FN:s globala mal for hallbar utveckling

Genova har identifierat fem av FN:s 17 mal som bolaget framst kan bidra till.

Ekologiskt:

Ekosystem och
L& | ekologisk mangfald
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Hallbar konsumtion

Ekonomiskt:

Anstandiga arbets-
villkor och ekonomisk
tillvaxt

Socialt:

==

God halsa och
véalbefinnande

Hallbara stader
och samhallen

och produktion

vi, tillsammans med vara samarbets-
partners, effektivt kan bidra till en mer
hallbar utveckling.

Hallbarhetsarbetets inriktning
Genovas langsiktiga mal dr att uppna
klimatneutralitet i vir nyproduktion.
Materialforbrukning och energianvand-
ning utgor tillsammans den storsta
miljobelastningen inom fastighets-
branschen. Genom att delvis bygga i tra
kan vi minska var koldioxidbelastning
och ddrmed minska var klimatpéver-
kan. Nir vi bygger nya eller utvecklar
befintliga fastigheter, exempelvis vid
anpassningar av lokaler for tilltrddande
kunder, har vi ett hallbart angreppssatt.
Att material som ar i gott skick rivs ut
innebér ett betydande resurssloseri.
Darfor dr det viktigt att redan fran start
satsa pa flexibilitet och tidl6sa material
av hog kvalitet. Genovas nyproduktion
spelar dock en avgorande roll i vart
hallbarhetsarbete. Det finns tydliga
affirsmojligheter i att vara en drivande
och kunnig samarbetspartner i hallbar-
hetsfragor.

Ansvarsfulla affdrsrelationer
Genova koper in bade tjinster och
material i alla delar av verksamheten.
Regler och riktlinjer for hur vi ska agera
professionellt och etiskt i kontakterna
med leverantdrer och entreprendrer
finns beskrivet i Genovas personal-
handbok och uppférandekod. Genova
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tillimpar &ven Fastighetsbranschens
uppférandekod for leverantorer. Koden
bygger pa de tio principerna i FN:s Glo-
bal Compact. Genova tilldmpar i 6vrigt
FN:s Global Compacts principer och
forsiktighetsprincipeniallaledisin
verksambhet. Vi fortsitter att successivt
utveckla arbetet kring upphandlings-
fragor for att minska riskerna.

Att tinka nytt driver utveckling
Vi arbetar med att utveckla strategiska
partnerskap med leverantérer och
andra intressenter kring hallbar utveck-
ling for att pa ett effektivt sdtt kunna
bidra till FN:s globala méal och n& upp
till vara kunders stindigt 6kande krav
och férvantningar. Vi dr 6vertygade om
att samarbete med andra aktorer leder
till nya idéer. Vi arbetar for att hitta nya

Svanenmirkning

hallbara 16sningar och bidrar darige-
nom till att 6ka utvecklingstakten inom
vart omrade. Genom samarbeten med
experter, leverantdrer och andra intres-
senter inom andra branscher kan vi
ocksé utveckla produkter och tekniska
16sningar som baseras pa idéer fran
andra verksamhetsomraden. All tek-
nisk utveckling testas i vara befintliga
miljoer och 16sningar som fungerar val
implementeras i fastigheterna. Under
aret har vi paborjat nya och forstarkt
befintliga samarbeten for att hitta fler
hallbara 16sningar i vara projekt.

Miljocertifiering av fastigheter
Genovas langsiktiga mal ar att miljocer-
tifiera samtliga nyproducerade fastig-
heter i bestandet for att mdta kundkrav,
minska dess klimatpaverkan, minska

BREEAM

riskerna, 6ka vardet och mojliggora
béttre ldnevillkor. Genova beddmer
att certifiering ar ett effektivt verktyg
for att skapa en langsiktig forvaltning
och tydlig méalstyrning for att forbéttra
fastigheternas miljoprestanda. Genovas
nyproducerade bostider ska alltid
byggas med ambition att bli certifierade
enligt minst Miljobyggnad Silver eller
vara Svanenmaérkta. Avseende nypro-
duktion av kommersiella fastigheter
har Genova valt att arbeta enligt den
internationella standarden BREEAM.
Under 2020 byggde Genova sin forsta
Svanenmaérkta byggnad i form av 35
hyresbostider i Knivsta. Under aret
har ocksa byggnationer av hyresbosté-
der och samhéllsfastigheter startat i
Norrtélje och Knivsta som kommer att
miljocertifieras.

Svanenmarkningen finns till for att hjalpa konsumenter gora bra val for
miljon. Miljomarkning Sverige AB har pa uppdrag av regeringen det
overgripande ansvaret for miljomarket Svanen i Sverige och ags till
100 procent av svenska staten. Verksamheten har inget ekonomiskt
vinstsyfte och finansieras dels genom en avgift fran de foretag som har
miljdmarkningslicenser, dels genom ett statligt bidrag.

Svanen stéller krav pa energianvandning, kemiska produkter, bygg-
produkter/- varor och en rad innemiljéfaktorer som ar relevanta for
manniskors hélsa och fér miljon. Dessutom stéller Svanen krav pa kvali-
tetsstyrning i byggprocessen och pa éverlamnandet av byggnaden till de
boende och forvaltning/drift.

Miljobyggnad

Miljocertifiering av en byggnad innebar att miljdarbetet och byggnadens
miljdprestanda granskas av tredje part. Systemet ags och utvecklas av
Sweden Green Building Council, som dven genomfor certifieringarna.

Miljobyggnad mater totalt sexton olika vadrden som sedan granskas av
oberoende tredje part innan certifiering ges ut. Inom tre ar aterkommer
de till nya byggnader och ombyggnationer och gor en uppféljande kon-
troll, for att sdkerstélla att allt fortfarande ar som det ska.

54 Genova arsredovisning 2020

BREEAM (BRE Environmental Assessment Method) ar ett miljdcertifie-
ringssystem fran Storbritannien, som har funnits sedan 1990. Sedan
2013 hanterar Sweden Green Building Council den svenska versionen,
BREEAM-SE.

BREEAM-SE anvands for att certifiera nyproducerade byggnader och
byggnadens miljoprestanda bedoms inom ett antal olika omraden. Till
exempel bedoms och poéangsatts byggandens energianvandning, inom-
husklimat, vattenhushallning och avfallshantering. Aven projektledning-
en, byggnadens placering i forhallande till allm&nna kommunikations-
medel, val av byggnadsmaterial och de féroreningar byggnaden kan ge
upphov till ingar i bedémningen. Extrapo&ng kan uppnas fér hur innovativ
byggnaden &r i sina tekniska I6sningar.

LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) &r ett interna-
tionellt system for miljocertifiering for byggnader. certifieringen riktar in
sig pa minskad anvandning av resurser sa som mark, vatten, energi och
byggnadsmaterial. Utvecklat och administrerat av den icke-vinstdrivan-
de foreningen U.S. Green Building council. Den forsta versionen kom ut
1999. Sweden Green Building council &r officiell samarbetspartner for
USGBc sedan 2013.



Genova utvecklar och arbetar hallbart
utifran miljomassiga, ekonomiska och

sociala aspekter.

""" " N Ekologisk hallbarhet
Alla ekosystem ska skyddas och ges
mojlighet att utvecklas. Det ar viktigt
att naturen ges majlighet att aterskapa
resurser som utnyttjas.

)
Vara tre
dimensioner
O (o) v
I
Social hallbarhet T ey S Ekonomisk hallbarhet

Miljon ska inte skadas for att 6ka den
ekonomiska tillvaxten. Konsumtion och
produktion ska vara hallbar och resurser
anvandas effektiv.

Ett jamstallt och jamlikt samhalle
dar manniskor lever ett gott liv
med god hélsa, utan orattfardiga
skillnader.
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Byggai tra

Med hallbarhet i fokus ar trd ett mate-
rial som Genova uppskattar och anvan-
der i delar av produktionen vilket bidrar
till att minska var koldioxidbelastning
och ddrmed var klimatpaverkan. Tra

Ar ett fornybart och resurseffektivt
material som lagrar och fordrojer
koldioxidutslapp samtidigt som det
erbjuder hdlsoméissiga fordelar avse-
ende inneklimat och ljudmiljo. Dartill
Ar tré fordelaktigt i byggprocessen med
mindre buller pa byggarbetsplatsen och
féarre transporter. Parallellt med miljo-
maéssiga fordelar finns affirsméssiga
vinster med att bygga i tra. I takt med
en Okad tonvikt pa hyresbostidder kan
utvecklingen delvis komma att styras
mot 6kad modulproduktion, med en
fortsatt hog ambition vad giller arkitek-
tur och design. Tré ar ett material som
ldmpar sig vil for prefabricering som
samtidigt gar att anpassa och variera
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vad géller fasader och utformning sé att
varje byggnad far ett eget uttryck.

Miljocertifiering av fastigheter
Genovas langsiktiga mal ar att miljocer-
tifiera samtliga nyproducerade fastig-
heter i bestandet for att mdta kundkrav,
minska var klimatpéverkan, minska
riskerna, 6ka virdet och fa bittre lane-
villkor. Certifieringarna dr bra verktyg
for att skapa en langsiktig férvaltning
och tydlig malstyrning for att forbattra
fastigheternas miljéprestanda. Vi ser
ocksa att ett 6kat fokus pa miljocertifie-
ringar driver p4 underleverantorers och
hela branschens utveckling mot mer
hallbara och energieffektiva 16sningar,
vilket i sin tur frimjar och underlttar
hallbar byggnation. Genovas nypro-
ducerade bostider ska alltid byggas
med ambition att bli certifierade enligt
minst Miljobyggnad Silver eller Svanen.
Avseende nyproduktion av kommer-

siella fastigheter har vi valt att arbeta
enligt den internationella standarden
BREEAM. Lds mer om miljocertifiering
och standarder pé sid 54.

Energianvindning

Genova foljer upp energianvdndning

i fastighetsbestandet och granskar
16pande mojligheter till minskad
energianvdndning. Andra atgirder

dr installation av rorelsestyrda belys-
ningssystem, anldggning av gronytor
och planteringar, utveckling av soprum,
utdkning av andelen cykelparkeringar
och effektivare omhédndertagande

av dagvatten. Solceller pa tak och
bergvirme ir ytterligare insatser som
genomfors med syfte att bade uppné
hallbarhetsmal och god 16nsamhet. For
varje projekt utvecklas handlingsplaner
for att sdkra att hallbarhetsaspekten
beaktas i planering och genomférande
samt byggnationen genomforas sé kra-



ven som stélls for certifiering uppfylls.
Tilldgg eller enklare anpassningar
infdrs dven i vart befintliga fastighets-
bestand, medan insatser som kréver en
storre investering sker i vra nyprodu-
cerade fastigheter. Genova planerar att
under 2021 sitta kvantitativa energi-
eller utslappsmaél och pabdrja rapporte-
ring av utfall inom dess omraden.

Vatten och avfallshantering
Vattenforbrukning dr en central fraga
ihela vérlden. I Sverige 4r utmaningen
framst kopplad till urbaniseringen dar
belastning pé befintliga system sténdigt
Okar. Genova arbetar for att minska
vattenfdrbrukningen genom olika
initiativ, exempelvis installation av
snalspolande toaletter, kranar i handfat
och duschmunstycken. Resurssldseriet
vid lokalanpassningar 4r en utmaning
och d&mnet diskuteras flitigt internt
ochibranschen. Genova kommer i

sina nyproduktioner att teckna ramav-
tal avseende avfallshanteringen dir
avfallsentreprendren ska leverera
statistik frin samtliga projekt. Dér-
med kan vi sdtta mélisyfte att minska
avfallsmingderna. Vr atervinning har
blivit mer effektiv vilket innebdér att

en storre andel idag kan anvindas till
energiutvinning, istillet for att g& pa
deponi. Vi har som mal att 4tervinna sa
mycket som méjligt av allt avfall. Aven
sophdmtningen organiseras tillsam-
mans med leverantdren for att mini-
mera biltransporter. P4 sé sitt bidrar vi
till minskat utslapp av koldioxid.

Laddinfrastruktur
Anvéndningen av hybridbilar och
elbilar 6kar och vi ser installation av
laddstolpar vid nyproduktion som en
sjdlvklar atgérd. I befintliga, dldre fast-
igheter dr eltillgdngen ofta begridnsad,
vilket vi forsoker 10sa genom att infora

en smart laddinfrastruktur dir elen
kan ricka till fler; ett system som méter
effektuttaget i laddstolparna och forde-
lar tillgAnglig el mellan stolparna.

Grona hyresavtal

Vi ser en 6kad vilja och ambition hos
vara hyresgéster att tillsammans med
Genova arbeta for ett mer hallbart
samhélle. Darfor erbjuder vi gréna
hyresavtal, vilket innebér att hyresgés-
ten tillsammans med Genova sétter upp
en konkret handlingsplan med &tgirder
som ska bidra till en bittre miljo.

Jti
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Ekonomisk hallbarhet

Hallbar ekonomi

Genovas Overgripande malséttning

dr att pa ett langsiktigt hallbart sétt
generera tillvixt och god avkastning.
God l6nsambhet dr en férutsittning for
att kunna investera med full kraft inom
hallbarhet, vilket i sin tur kan bidra

till bolagets l6nsamhet. Att vara en
finansiellt stabil affirspartner frimjar
relationen med kunder, hyresgister,
leverantorer och kreditgivare samtidigt
som en stark finansiell stallning ar
avgorande for att lyckas behélla samt
attrahera kompetenta medarbetare.
Genova har vuxit med god och stabil
l6nsamhet sedan start 2006. Under
2020 dkade Genovas férvaltningsresul-
tat per stamaktie fran 0,09 kr till 0,53 kr
och det langsiktiga substansvirdet per
stamaktie 6kade med 26 procent.

Gron finansiering

Genova har som mél att 6ka andelen
projekt med gron finansiering. Grén
finansiering ar 1an fran banker och kre-
ditinstitut som vill att deras utlaning
ska vara hallbar och gora skillnad for
miljon. Fér Genova som fastighetsbolag
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ar motkravet att investera och bygga
enligt uppsatta miljokrav - minst niva
Gold enligt LEED, niva Very good enligt
BREEAM, niv4 Silver enligt Miljébygg-
nad eller Svanenmérkning.

Genovas fokus pa hallbar projektut-
veckling lampar sig utmarkt for finan-
sieringsmodellen. Under 2019 tecknade
Genova avtal om gron finansiering for
projektet Handelsmannen 1i Norrtilje
som planeras att Svanenmaérkas. Gron
finansiering bidrar till att lyfta vart
hallbarhetsarbete till en ny niva; kopp-
lingen mellan hallbarhet och 16nsamhet
tydliggors ytterligare nir det finns
mojlighet att paverka vara finansiella
kostnader genom att driva projekt och
forvaltning med hallbarhet i fokus. Med
gron finansiering dr projektet hallbart
redan innan forsta spadtaget. Det dr ett
kvitto pé att vi jobbar med hallbarhet pa
ett langsiktigt och seridst sétt.

Gront finansiellt ramverk

Under 2020 tog vi nésta steg for att
skapa ytterligare mojligheter for olika
former av gron finansiering. Vi arbetade
tillsammans med Swedbank fram ett

sa kallat gront finansiellt ramverk som
beskriver Genovas verksamhet ur ett
antal hallbarhetskriterier med fokus
pé energieffektiva byggnader. Ramver-
ket ar tillimpligt for att ta upp grona
finansiella instrument inklusive gréna
obligationer, grona lan och andra typer
av skuldinstrument och stiller krav pa
Genova att rapportera utfallet inom ett
antal parametrar relaterade till klimat-
péaverkan. Klimatforskningsinstitutet
CICERO Shades of Green har granskat
ramverket och avgivit en second opi-
nion dir Genova ges klassificeringen
Medium Green, den nist hogsta nivan i
Ciceros skala. For Genova innebér detta
ytterligare ett verktyg som bidrar bade
till fortsatta positiva hallbarhetsint-
satser i samhéllet och mojligheter till
fordelaktiga finansieringsvillkor.



Social hallbarhet

Hallbar stadsutveckling

Det 4r Genovas ambition att hillbara,
trygga och attraktiva stadsmiljoer ska
vixa fram ddr Genova utvecklar och
investerar. Vi utvecklar de platser dar

vi dr verksamma utifran en helhetssyn,
med ambitionen att skapa bade tillvaxt-
mojligheter och stadsméssiga kvalite-
ter. Lika viktigt som sjdlva byggnaderna
ar ocksd ndrmiljon mellan husen.

Genova utvecklar stadsdelar och
kvarter genom att skapa hallbara och
attraktiva miljoer dar manniskor vill bo
och arbeta med nérhet till kommuni-
kationsmedel. Vi strivar efter att vara
fastigheters funktion och arkitektur ska
bidra till blandade, smarta och cirku-
l4ara stdder och samhéllsutvecklingen
istort. VAr ambition 4r dven att alltid
verka for ett tryggt och sdkert samhélle
vilket ocksa bidrar till attraktiva och
tillgingliga fastigheter och miljoer. Har
arbetar vi titt med berérd kommun och
expertis. FOr att sikra kvaliteter och
virden for alla arbetar vi utifrn olika
modeller som till exempel Socialt virde-
skapande analys (SVA) och Barnkonse-
kvensanalyser (BKA).

For att ytterligare stdrka attraktivite-
ten och bidra till en hallbar utveckling
arbetar vi for en 6kad biologisk méng-
fald. Bland annat genom bikupor pa
vara tak, planteringar och 6kad tillgang
till gréna ytor.

Hallbar arkitektur

En god stad ar varaktig. Vi ar 6ver-
tygade om att byggnader med hog
arkitektonisk kvalitet i kombination
med flexibilitet, moderna materialval
och innovativa tekniska 16sningar bade
berikar staden och blir mer attraktiva
for vara hyresgéster. Gestaltningen av
ett omrade visar om det dr planerat med
ett langsiktigt perspektiv. Ambitio-
nerna dr hoéga i Genovas nyproduktion
och utveckling av befintliga fastigheter.
Vi bygger med hog arkitektonisk stra-
van. Vara fastigheter ska bidra positivt
till stadsmiljon och byggnaderna ska

skapa goda forutséttningar for vara
kunders olika behov. God arkitektur
med 1ang estetisk livslingd och ett hall-
bart angreppssétt i produktionen leder
till ett mer hallbart samhélle, och ar
dérfor en viktig byggsten i var verksam-
het. Arbetet sker efter tesen att god arki-
tektur bygger pa en balans mellan form,
funktion, ekonomi och hallbarhet.

Hallbar kundservice

Genova arbetar med att félja upp kund-
servicen, sdkerstélla kvalitetsarbetet
och forsté hur vi kan fortsétta utveckla
hallbarhetsarbetet utifran hyresgéas-
ternas perspektiv. Arbetet bestar bland
annat av interna workshops samt
méitande av N6jd-Kund-Index (NKI).
Mitning av NKI (N6jd-Kund-Index)
genomfors vartannat ar. Den senaste
méitningen gjordes under viaren 2018
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och gav en mycket positiv bild av
Genovas arbete. Vi dversteg branschin-
dex inom samtliga delsegment av
undersdkningen.

Socialt stod

Genova stottar sedan ett flertal ar Mask-
rosbarn, en organisation som hjilper
barn och ungdomar med fordldrar som
mar daligt eller har ndgon form av miss-
bruk. Vi ser att vi genom Maskrosbarn
kan bidra inom en viktig verksamhet
som gor nytta i samhéllet.

Fran 2021 kommer Genova ocksé bli
samarbetspartner med Stiftelsen Lax-
hjilpen med finansiering av 1axhjalp
for hogstadieelever med svaga betyg i
socioekonomiskt utsatta omrdden med
malet att fa fler unga att klara skolan,
hoja sina betyg och 6ka sina framtids-
mojligheter.
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(Genovas medarbetare

Genova verkar for att skapa en hallbar foretagskultur dir medarbetarna betraktas som
en avgorande resurs for bolagets framgang. God arbetsmiljo, personlig kompetens-
utveckling och ett uttalat jamstéalldhets- och likabehandlingsarbete dr nagra av
Genovas grundliggande principer.

tele]

5 hornstenar i var foretagskultur

ANSVAR SOM ARBETSGIVARE

P4 Genova betraktas medarbetarna som
bolagets frimsta resurs och viktigaste
ambassadorer. Genova arbetar aktivt
for att varda och stdrka varuméirket och
strivar efter att vara en attraktiv och
ansvarstagande arbetsgivare. Genova
erbjuder goda anstéllningsvillkor och
mojligheter till ett utvecklande och sti-
mulerande arbete dir nytdnkande upp-
muntras och hog kvalitet stér i fokus.
Bolaget arbetar &ven proaktivt med att
skapa en trygg och héllbar arbetsmiljo
for sina medarbetare.

KOMPETENSUTVECKLING

Genova uppmuntrar kompetensutveck-
ling hos medarbetarna och ser girna
att de sjilva kommer med 6nskemal
och forslag pa utvecklingsmojligheter
som gagnar bade individ och foretag.
Diskussionen sker i samband med
medarbetarsamtalet, da arbetssitua-
tionen i stort avhandlas och vilka mél
som ska sta i fokus till ndsta samtals-
tillfalle. Ett verktyg for att forbéttra
genomforande och uppféljning av
samtalet har implementerats. Arligen
halls dven lonesamtal med alla medar-
betare, dir principerna for 16nesittning
och 16neutveckling presenteras och
motiveras.
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JAMSTALLDHET OCH MANGFALD
Genovas verksamhet préiglas av uppfatt-
ningen att alla har och ska tillférsdkras
lika virde oavsett kon, etnisk eller
religios tillhorighet, trosuppfattning
eller sexuell liggning. Detta aterspeg-
lasivar dagliga verksamhet och vid
rekryteringar. Var méalsittning ir att
alla ska kdnna sig trygga i var miljo.
Det ar viktigt for oss att aktivt mot-
verka alla former av trakasserier. Vid
rekryteringar strdvar Genova efter att
na en jimn konsfordelning och mix pa
arbetsplatsen. Det dr ocksa viktigt att
anstéllda ska kunna férena forildra-
skap och arbetsliv.

ARBETSMILJOPOLICY

Genova har som Overgripande mal

att skapa en god arbetsmiljo for alla
anstéllda. Risker fér ohilsa i sdvil
fysiskt som psykiskt avseende ska fore-
byggas. En strdvan ir att alla, oavsett
arbetsuppgifter, ska ges mojligheter till
béde inflytande och utveckling samt till
samarbete och sociala kontakter. Alla
anstéllda har ett ansvar for sin arbets-
milj6 géllande hilsa och sédkerhet i den
dagliga verksamheten. Det ar viktigt
att man som anstélld inte bara foljer
instruktioner och regler, utan ocksé ar
uppmadirksam och rapporterar méjliga
risker och hot i arbetsmiljon.

FRISKVARDSARBETE

Bolagets gemensamma strédvan ar

att minska ohélsa och sjukfranvaro.
Visionen &r att foretaget ska stodja
medarbetarna att utvecklas och att
kénna sig friska, starka och betydel-
sefulla, bade professionellt och privat.
Genova arbetar proaktivt med frisk-
vard och hilsa, bland annat genom
att erbjuda alla anstéllda att utnyttja
ett friskvardsbidrag samt gemensam
grupptrining. Grupptraningen sker
en gang i veckan och efter passet édter
alla deltagare en gemensam lunch som
bekostas av foretaget.

Ansvarsfullt foretag

Proaktivt arbete for att skapa en kultur dar
etiska affarsmetoder och antikorruption satts
hégt pa agendan, samt att bidra till att skapa
hallbara stadsmiljoer.

Ansvar som
arbetsgivare

En attraktiv och ansvarstagande arbetsgivare.
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Linda Ljungdahl
Bolagsansvarig

Daniel Andersson

Projekt- & Finanscontroller
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Redovisningsekonom

2
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Anna Molén
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Beatrice Hedquist
Projektledare
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Jakob Stenfelt
Projektledare

Projekt-
utveckling
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Johan Gustafsson
Projektchef
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Henrik Enstrom
Projektchef
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Sandra Tamm
Projektchef
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Orjan Grip
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