GENOYVA

Fran A till O

Nedan foljer frigor och svar i bokstavsordning for att det ska bli
enklare att hitta det svaret man soker.

A

Adress
Vid flytt till ny bostad ar du skyldig att anmala din nya adress hos Skatteverket.

Akuta fel

Akuta fel och brister i din Iagenhet, utanfor eller inuti fastigheten ska omgaende anmaélas till fastighetsskotaren
genom felanméalan. Kontaktuppgifter finns anslagna i ditt trapphus eller genom sokfunktionen har pd hemsidan
under "Felanmalan”.

Allméanna utrymmen

Det ar inte tillatet att forvara l0sa foremal eller tillhorigheter i trapphus, entréer eller allmanna utrymmen pé
grund av brand- och sakerhetsskal. Om du upptacker olovlig uppstallning eller skada i de allmanna utrymmena
ska detta omgdende anmalas till fastighetsskotaren genom felanmalan. Kontaktuppgifter finns anslagna i ditt
trapphus eller genom sokfunktionen har pa hemsidan under "Felanméalan”.

Andrahandsuthyrning

For att ans6ka om andrahandsuthyrning av din lagenhet behover du fylla i blanketten "Andrahandsuthyrning”
och sanda den till Genova for handlaggning. Ett skriftligt godkdnnande kravs fran Genova innan din
andrahandsuthyrning ar giltig och kan pabdrjas. Tank pa att du endast kan ansdka om andrahandsuthyrning
tidigast 6 manader efter inflytt. Skicka ifylld blankett till bostad@genova.se.

Antenn
Det ar inte tillatet att montera antenn eller parabol pa fastighetens utsida eller pa 1dgenhetens balkong.

Autogiro

For att ans6ka om autogiro for din hyresavi behover du fylla i blanketten "Autogiro” och sdnda den till Genova
for handlaggning. Tank pa att autogiro kan starta forst nastkommande kvartals forsta avi. Den ifyllda
blanketten postas till Genova pd adressen som anges pa dokumentets sista sida. Vid fragor om autogiro
kontaktas hyresadmin@genova.se.

Avflyttningsbesiktning

Innan du flyttar ut behover en aviflyttningsbesiktning att ske. Du behdver sjalv kontakta fastighetsskdtaren for
att tillsammans boka in en tid nar avflyttningsbesiktning kan ske. Tank pa att all utrustning som hor till
lagenheten, till exempel dorrar, hatthylla, gardinbeslag och liknande, maste finnas i ldgenheten vid
besiktningen. Lagenheten ska vid avilyttningsbesiktning vara helt tomd och ordentligt stadad. Det galler &ven

for balkong eller uteplats samt eventuellt forrdd och garage.

Avgifter

Det finns olika typer av avgifter som kan debiteras pa din hyresavi. Det skilier sig mellan olika projekt men
oftast debiteras elférbrukning och varmvatten enligt individuell férbrukning tillsammans med hyran. Ibland kan
det ocksa finnas en avgift for tv eller bredband om det géller for fastigheten. Utdver dessa avgifter kan
eventuella dtgarder eller reparationer som tillfaller hyresgésten debiteras pa hyresavin.



Avi

Hyresavier skickas ut per mail i forskott varje kvartal och innehéller en avi for varje manad av kvartalet. Har du
tappat bort din avi, om den inte har kommit fram eller har frdgor om hyresavins innehall kontaktas
hyresadmin@genova.se.

Aviopp

Stopp i lagenhetens koks- eller badrumsaviopp eller liggande ledning fran 1dgenheten ansvarar du som
hyresgast for. Det ar darfor viktigt att tanka pa vad som spolas ned i avlopp och WC for att undvika dessa
stopp. Om du inte kan avhjalpa felet sjalv behdver du omgéende anmala detta till fastighetsskdtaren genom
felanmalan. Kontaktuppgifter finns anslagna i ditt trapphus eller genom sokfunktionen har pad hemsidan under

"Felanmalan”.

B

Balkong

Det &r ] tillatet att hdnga blomlador eller liknande pé balkongens utsida pa grund av fallrisk. Det ar tillatet att
montera insynsskydd av tyg pa balkongen insida, dock endast i kuldren svart, grétt eller beige. Det ar inte heller
tilltet att montera markis, honsnat eller motsvarande péa din balkong, annat fonster eller fastigheten. Som
hyresgast ansvarar du ocksé for att halla undan stora snomangder ndrmast huset pa din balkong eller uteplats
for att undvika skador pé fasad och balkongd®drrar. Var uppméarksam péa var du lagger sndn sé det inte skadar
dina grannars balkonger och terrasser eller utgor hinder for forbipasserande i markplan.

Balkonglador
Av sakerhetsskal far balkonglador endast sitta pa balkongrackets insida och férankras sékert.

Barnvagnar
Barnvagnar far stallas upp i anvisat barnvagnsrum eller, om sadant inte finns, inne i ldgenheten. Det &r inte
tillatet att forvara barnvagnar i trappuppgangar eller allmanna utrymmen pa grund av brand- och sakerhetsskal.

Betalningsanmarkningar
Vid ansotkan maste du ha en godkand kreditupplysning for att fa hyra en lagenhet av Genova.
Betalningsanmarkningar godkannes e;j.

Betalningsvillkor
Om hyran inte inbetalas i tid hanteras arendet vidare av Svea Ekonomi som skickar en paminnelse 5 dagar
efter att avin forfallit. Kom ihdg att administrativa kostnader kan tillkomma vid forsenad inbetalning.

Bidrag

Genova tillampar fast inkomst som krav péa sina sékanden. Tillsvidareanstalining, provanstalining,
langtidsvikariat eller projektanstallning ar godkénda anstallningar. Om sdkanden har tidsbegransad anstalining,
A-kassa eller studiemedel har Genova som krav att inkomsten ska vara tryggad minst sex manader framéat
samt kompletteras med borgensman. Det innebar att vi inte kan godkanna ekonomiska bidrag som en
sakerhet kopplat till hyresgastens betalningsférmaga.

Brandvarnare

Alla lagenheter ska vara utrustade med brandvarnare. Saknas detta, eller om brandvarnaren inte fungerar, ar
hyresgast skyldig att gora en felanmalan till fastighetsskotaren. Det aligger dig som hyresgést att regelbundet
kontrollera brandvarnarens funktion och byta batteri vid behov. Om du upptéacker att brandvarnare saknas i din
lagenhet eller att brandvarnaren ger tecken att inte fungerar &r skyldig att omgaende anmala detta till
fastighetsskotaren genom felanmalan. Kontaktuppgifter finns anslagna i ditt trapphus eller genom
sOkfunktionen har pa hemsidan under "Felanmalan”.

Bredband

Leverantor av bredband och fiber kan skilja sig mellan projekten. | Genovas projekt "Vraken” har Telia dragit in
fiber i fastigheten dar hyresgast sjalv valjer leverantdr av de tjanster denne 6nskar vad galler bredband, tv och
telefoni. Telias basutbud ingér i din hyra. Om bredbandet eller dess tjanster inte fungerar ska
tjiansteleverantoren kontaktas i forsta hand. Dina valda tjanster behdver du som hyresgast sjalv saga upp

vid avflytt.



C

CyKlar

Cyklar far stallas upp i anvisat cykelrum alternativt cykelstéll eller, om sadant inte finns, inne i Idgenheten.
Det ar inte tilldtet att forvara cyklar i trappuppgangar eller i allmanna utrymmen pé grund av brand- och
sakerhetsskal.

D

Dérrmatta
Tork-och dérrmattor &r tilldtna inne i din Idgenhet. Det &r inte tillatet att placera en dorrmatta utanfor din
entrédorr, i trappuppgangar eller i allmanna utrymmen pa grund av brand- och sakerhetsskal.

E

Elabonnemang

Som hyresgast ansvarar du sjalv for att teckna ett elnatsavtal och elhandelsavtal till inflytt. Vid utflytt &r du sjalv
ansvarig for att abonnemanget sags upp i god tid och att betala for perioden. Anlaggnings-id som du behover
ha tillgangligt tilldelas du i samband med inflyttning och ar unikt for lagenheten.

Element

Varmen i lagenheternas element styrs centralt och foljer utetemperaturen. Under sommarhalvaret gar
temperaturen i elementet ned och kan da upplevas kalla. Om du inte har mojlighet att mita innetemperaturen i
din lagenhet ombeds du att invanta kallare utetemperatur for att se om elementet blir varmt. Om
innetemperaturen avviker fran det normala ska du anmala detta till fastighetsskotaren genom felanmalan.
Kontaktuppgifter finns anslagna i ditt trapphus eller genom sokfunktionen har pad hemsidan

under "Felanmalan”.

El- och mediaskap

Lagenheten har ett el- och mediaskap som i de flesta ldgenheter &r placerat i anslutning till hallen.

Om elen inte verkar fungerar som den ska bor du forst kontrollera i detta skap om nagon sakring gatt eller
om jordfelsbrytaren 10st ut. Om du inte kan avhjélpa felet pa egen hand ombeds du att inkomma med en
felanmalan till fastighetsskotaren. Kontaktuppgifter finns anslagna i ditt trapphus eller genom sokfunktionen
har pad hemsidan under "Felanmalan”. Sakerstall ocksa att du har ett aktivt elavtal med vald leverantdr och
kontakta deras kundtjanst for support innan du gor en felanmalan da hyresgast debiteras for felutryckningar.

El-plats for bil
| dagslaget finns inga parkeringsplatser med eluttag i Genovas hyresrattsprojekt.

F

Familjebevis
For att hyra en lagenhet av Genova kravs uppvisande av familjebevis som du begar hos Skatteverket.

Fastighetsskotsel
Fastighetsskotsel finns upphandlat for drift- och underhall av fastigheten som aven inkluderar
trapphusstadning. Fastighetsskdtaren tar dven emot felanmalningar och tillhandahaller jour for boende.

Felanmalan

Fel och brister i din Iagenhet, utanfor eller inuti fastigheten ska omgaende anmalas till fastighetsskétaren
genom felanmalan. Kontaktuppgifter finns anslagna i ditt trapphus eller genom sokfunktionen har pa
hemsidan under "Felanmalan”. Vid akuta arenden, endast med risk for personskada, vattenlackage och akut
fara for fastighet eller Iagenhet som inte kan vanta hanvisas till fastighetsskotarens jour. Kontaktuppgifter finns
anslagna i ditt trapphus eller genom sokfunktionen har pa hemsidan under "Felanmalan”. Tank pa att
hyresgast blir debiterad for felutryckningar da missbruk beivras.



Flytt

Nar hyrestiden har 10pt ut ska du senast pafdljande dag 1dmna lagenheten klockan 12.00. Infaller den dag da
lagenheten skall lAmnas pa en helg, annan allman helgdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton, ska det
istallet ske nasta vardag.Infor din avflytt blir du kontaktad av fastighetsskdtaren for att dverenskomma en tid for
avflyttningsbesiktning. Tank pa att all utrustning som tillhdr Idgenheten, exempelvis dorrar, hatthylla,
gardinbeslag och liknande méste finnas i lagenheten vid besiktningen. Ladgenheten ska vara tomd och
ordentligt stadad - det géller dven balkong, forrddsutrymmen och eventuellt garage.

Folkbokféring
Vid flytt till ny bostad ar du skyldig att anmala din nya adress hos Skatteverket.

Fragor
Om du inte hittar svaret pa din frdga har eller har andra, generella fragor till oss pa Genova kan du sénda din
fraga till bostad@genova.se.

Forrad

Det framgar av ditt hyresavtal om ett forrad tillhor lagenheten. Ett tillhdrande forrad kan vara placerat i
lagenheten alternativt i fastighetens kallar- eller vindsplan och ar d& uppmarkt med lagenhetsnummer.
Kom ihdg att du behover ta med ett hanglas till forradet vid inflytt.

G

Genova

Som hyresvard har Genova rétt att ga in i lagenheten efter dverenskommelse med dig som hyresgést.
Genova har ocksé ratt att i alla nddsituationer sdsom vid brand, vattenlackage, Gversvamning eller liknande
ga inilagenheten utan dverenskommelse. Detta galler dven néar det finns laglig rétt att ga in i lagenheten med
hjalp av Kronofogden.

Grillning

Det &r tilldtet att anvanda elgrill pa din balkong eller uteplats. Av brand och sakerhetsskal ar det inte tillatet att
anvanda kol- eller gasolgrill som avger 6ppen laga. Det &r inte heller tilldtet att anvanda trangiakdk eller
motsvarande utrustning. Tank pa god renhalining vid anvandande av elgrill for att inte dra till sig skadedjur.

H

Hemforsakring

Det ar ditt ansvar som hyresgast att teckna en hemforsakring for lagenheten. Som hyresgast riskerar du att bli
ersattningsskyldig om det skulle uppsta ett lackage som orsakar skador i din Iagenhet, en grannes lagenhet
eller pa fastigheten i 6vrigt. Kom ihag att hemforsékringen behdver vara aktiv fran och med datumet du
tilltrader din 1dgenhet.

Hiss
Vid fel pa hissen ska hisstillverkaren eller dess anlitade jourféretag kontaktas direkt. Journummer finns angivet
inuti hissen men ska ocksa vara anslaget i fastigheten.

Husdjur

Det ar tillatet att ha husdjur i din 1dgenhet, men tank pa att ta hansyn till grannar samt plocka upp efter ditt
husdjur. Kom ihag att du som hyresgast &r ansvarig for att inget i lagenhet, trapphus eller omgivning forstors
eller utsatts for slitage av djuret eller att djuret orsakar storningar. Vissa djur och arter kan krdva godkannande
fran Miljofoérvaltningen och det aligger dig som hyresgast att ta reda pa om det kravs ett sadant tillstand.

Hyra

Hyra innefattar din ratt till IAgenheten samt tillgang till fastighetens eventuella 6vriga utrymmen. Hyran
redovisas pa din hyresavi som skickas ut per mail i forskott varje kvartal och innehéaller en avi for varje manad
av kvartalet. Har du tappat bort din avi, om den inte har kommit fram eller om du har fragor om hyresavins
innehall kontaktas hyresadmin@genova.se. Hyran kan ocksa inkludera reparationer som utfors i din Idgenhet i
det fdrekommande fall dar du som hyresgast eller gast till dig, haft sénder nagot eller tillfogat lagenhet eller
fastighet skada pa nagot satt.



iLoq

Vid inflyttning tilldelas du som hyresgast 3 nycklar till lagenheten som ldmnas ater vid avflytt. Vid forlust
kommer kostnaden for att ersatta nyckeln eller nycklarna att debiteras dig som hyresgast. Det ar inte maojligt
att kopiera nycklar eller byta Ias pa egen hand. Om du upplever fel med nycklar eller las behdver du anmala
detta till fastighetsskdtaren genom felanmalan. Kontaktuppgifter finns anslagna i ditt trapphus eller genom
soOkfunktionen har pa hemsidan under "Felanmalan”.

Inflyttning

Som regel har du ratt att flytta in klockan 12 pa hyresavtalets forsta dag. Tid for inflyttning och
nyckeloverlamning sker i samrad med fastighetsskdtaren. Om datumet infaller en I6rdag, séndag eller
annan allman helgdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton sker inflyttning forst nasta vardag.

Inglasning av balkong
Inglasning av balkong kraver sarskilt bygglov och ar ej aktuellt for Genovas fastigheter och darmed ej tillatet.

Inneboende

Om du som hyresgast sjalv ar bosatt i Iagenheten har du ratt att ha en inneboende hos dig. Du far ta ut hyra av
din inneboende, dock endast fér den del av Iagenheten som din inneboende anvander. Om du har
inneboende, eller ndgon sammanboende (tex sambo) behover du anmala detta till Genova. Blankett for
anmalan finns pa Genovas hemsida.

Bor du sjélv inte i lagenheten géller andrahandsuthyrning som dé maste godk&nnas av Genova och ansokas
om med blanketten "Andrahandsuthyrning”. Kom ihdg att ansdkan maste vara godkand innan
andrahandsuthyrningen kan paborjas.

Installationsarbeten
Eventuella installationsarbeten i Iagenheten maste skriftligen godk&énnas av Genova och ska sedan utforas av
fackmannamassig entreprenor.

J

Jour

Vid akuta drenden - endast med risk for personskada, vattenlackage och akut fara for fastighet eller
lagenhet - som inte kan vanta till ordinarie arbetstid hanvisas till fastighetsskotarens jour. Kontaktuppgifter
finns anslagna i ditt trapphus eller genom sékfunktionen har pa hemsidan under "Felanmalan”. Tank pa att
hyresgast blir debiteras for felutryckningar da missbruk beivras.

K

Kriterier
For att ta del av Genovas kriterier for att bli hyresgast finns dessa upplagda under "Uthyrningspolicy”.

Koksflakt
Lagenhetens koksflakt far inte bytas ut och inte heller pa nagot sétt kopplas till ventilationen. Som hyresgéast
ansvarar du for rengoring av flakten, dess fettfilter samt eventuella kolfilter fér god funktion.

M

Markiser
Det ar inte tillatet att satta upp markiser eller liknande solskydd vid balkong, fonster eller uteplats. Som
alternativ for solskydd gar det att sétta upp persienner eller gardiner invandigt i ldgenheten.

Montering

Det ar tilldtet att montera tavlor, viggur och andra féremal eller inredningsdetaljer pa lagenhetens vaggar utan
att det kravs skriftligt godkannande fran Genova. Kom ihdg att du som hyresgést ansvarar for att [dgenheten
aterlamnas i samma skick som vid inflytt och du kan darmed bli skyldig till dterstélining av utforda monteringar.



Motorvarmare
| dagslaget finns inga parkeringsplatser med motorvarmare i Genovas hyresrattsprojekt.

Malning

Det ar tillatet att mala om i ldgenheten utan skriftligt godk&nnande fran Genova. Kom ihdg att du som
hyresgast ansvarar for att Iagenheten aterlamnas i samma skick som vid inflyttning och du kan saledes bl
skyldig att aterstélla lagenheten vid utflyttning.

N

Nycklar

Vid inflyttning tilldelas du som hyresgast 3 nycklar till lagenheten som ldmnas ater vid avflytt. Vid forlust
kommer kostnaden for att ersatta nyckeln eller nycklarna att debiteras dig som hyresgast. Det ar inte majligt
att kopiera nycklar eller byta las pa egen hand. Om du upplever fel med nycklar eller las behdver du anmala
detta till fastighetsskotaren genom felanmalan. Kontaktuppgifter finns anslagna i ditt trapphus eller genom
sokfunktionen har pa hemsidan under "Felanmalan”. Detta géller dven for de bostader dar

systemet iLog anvands.

O

OCR-nummer
Vid inbetalning av din hyra ar det viktigt att ange ratt OCR-nummer som finns pa din hyresavi. Tank pa att ange
ratt OCR-nummer kopplat till aktuell hyresavi.

Ohyra

Om du upptacker ohyra i lagenheten eller fastighetens allmanna utrymmen ar du skyldig att omedelbart
anmala detta till fastighetsskdtaren genom felanmalan. Kontaktuppgifter finns anslagna i ditt trapphus eller
genom sokfunktionen har pa hemsidan under "Felanméalan”.

P

Parabol
Det ar inte tillatet att montera antenn eller parabol pa fastighetens utsida eller pa 1dgenhetens balkong.

Parkering

Om mdjlighet finns att hyra parkeringsplats i anslutning till fastigheten finns kontaktuppgifter anslagna i
trapphuset. Vid 6vriga fragor om parkering kontaktas bostad@genova.se. For Genovas hyresprojekt "Vraken”
kontaktas AIMO Park.

Postbox

| anslutning till fastighetens entre ligger lagenhetens tillhdrande postbox. Postboxen ar uppmarkt med
efternamn enligt ert hyresavtal. Observera att det endast medfdljer tva nycklar till postboxen. Vid forlust av
denna nyckel kommer kostnaden for att ersatta nyckeln eller nycklarna att debiteras dig som hyresgast.

R

Renovering

Om du vill renovera i din lagenhet behover du forst inkomma med en ansodkan till Genova. Kom ihag att din
ansokan maste vara skriftligen godkand innan renovering far paborjas. Som hyresgast kommer du att
debiteras for aterstallandet av olovlig renovering.

Rulistolar

Rullstolar och rullatorer far stallas upp i anvisat forvaringsrum eller, om sédant inte finns, inne i ldgenheten. Det
ar inte tillatet att forvara rullstolar eller rullatorer i trappuppgangar eller i allmanna utrymmen pé grund av
brand- och sakerhetsskal.



ROkning

Det ar inte tillatet att roka i lagenheten, pa balkongen, i fastighetens allmanna utrymmen eller i anslutning till
fastighetens entré. Rokforbudet galler aven i trapphus, hissar, forrddsutrymmen och eventuella tvattstugor.
Rester fran aska, fimpar eller tindstickor maste vara ordentligt sldckta och slangas pé ett sakert sitt i en icke
brannbar behallare. Som hyresgast &r du alltid ansvarig for dina besdkares agerande nar de vistas i ditt hem
och var fastighet. Visa respekt och tank pa dina grannar genom att g4 ivag fran fastigheten vid rokning.

S

Servicelage

Servicelage ar en lasfunktion som innebar att fastighetsskotaren eller Genova kan komma in i er lagenhet for
eventuella dtgarder eller reparationer genom en huvudnyckel. Nar dorren lases utan att aktivera servicelaget ar
det endast du som hyresgast som kommer in.

Skadedjur

Om du upptacker skadedjur i lagenheten eller fastighetens allmanna utrymmen ar du skyldig att omedelbart
anmala detta till fastighetsskdtaren genom felanmalan. Kontaktuppgifter finns anslagna i ditt trapphus eller
genom sokfunktionen har pa hemsidan under "Felanméalan”.

Skadegorelse

Om nagot gar sonder i din lagenhet, utanfor eller inuti fastigheten ska detta omgaende anmalas till
fastighetsskotaren genom felanmalan. Kontaktuppgifter finns anslagna i ditt trapphus eller genom
soOkfunktionen har pa hemsidan under "Felanmalan”.

Sno

Som hyresgast ansvarar du ocksa for att halla undan stora snomangder narmast huset pa din balkong eller
uteplats for att undvika skador pa fasad och balkongdorrar. Var uppmarksam pa var du lagger snon s det inte
skadar dina grannars balkonger och terrasser eller utgdr hinder for forbipasserande i markplan.

Sophantering

Hushalls- och matavfall ska sorteras och slangas i fastighetens soprum eller pa anvisad plats. Farligt avfall och
sadana fraktioner som inte finns anslagna i soprummet hanvisas till kommunens atervinningscentraler och
returstationer.

Student

Genova godkanner CSN-bidrag som inkomst tillsammans med en borgensman vid ansdékan om att hyra en
lagenhet. Borgenaren ska ha en arsinkomst péa fyra ganger arshyran. Som student far du hyra bostader om
max tva rum och kok.

T

Trapphus

Det ar inte tillatet att forvara |6sa foremal eller tillhorigheter i trapphus, entréer eller allménna utrymmen pa
grund av brand- och sakerhetsskal. Om du upptécker olovlig uppstallining eller skada i de allmanna utrymmmena
ska detta omgaende anmélas till fastighetsskdtaren genom felanmalan. Kontaktuppgifter finns anslagna i ditt
trapphus eller genom sokfunktionen har pa hemsidan under "Felanmalan”.

TV

Leverantor av tv-tjanster kan skilja sig mellan projekten. | projektet Vraken har Telia dragit in fiber i fastigheten
dar hyresgast valjer leverantdr av de tjanster denne 6nskar vad géller bredband, tv och telefoni. Telias
basutbud ingar i din hyra. Om vald tjanst inte fungerar ska tjansteleverantdren kontaktas i forsta hand.

Dina valda tjanster behdver du som hyresgast sjalv sdga upp vid avflytt.

Tvattmaskin och torktumlare

Om din lagenhet ar utrustad med tvattmaskin eller torktumlare och maskinen inte fungerar ska du anmala
detta till fastighetsskdtaren genom felanmalan. Kontaktuppgifter finns anslagna i ditt trapphus eller genom
sokfunktionen har pad hemsidan under "Felanmalan”.



U

Uppséagning

Uppsagningstiden for ditt hyresavtal 8r 3 manader, undantaget om hyrestiden ar kortare an 3 manader. Vill

du saga upp ditt hyresavtal anvander du blanketten "Uppsagning” och mailar detta till bostad@genova.se.

Nar hyrestiden har 10pt ut ska du senast pafoljande dag lamna ldgenheten klockan 12.00. Infaller den dag da
lagenheten skall IBmnas pa en helg, annan allman helgdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton, ska det
istallet ske nasta vardag.

Uteplats

Det &r ] tillatet att hdnga blomlador eller liknande pa uteplatsens eventuella racke. Det &r tilldtet att montera
insynsskydd av tyg pa rackets insida, dock endast i kuldren svart, grétt eller beige. Det ar inte heller tillatet att
montera markis vid uteplatsen eller pa fastigheten. Som hyresgast ansvarar du ocksa for att halla undan stora
sndmangder narmast huset pa din balkong eller uteplats for att undvika skador pa fasad och balkongdorrar.
Var uppmarksam pa var du lagger snon sa det inte skadar dina grannars balkonger och terrasser eller utgor
hinder for forbipasserande i markplan.

\'

Vattenforbrukning
Det sker en individuell matning efter din faktiska forbrukning av varmvatten. Kostnaden for detta debiteras
tillsammans med hyran och redovisas pa din hyresavi.

Vattenlédcka

Om du upptécker vattenlackage i Iagenheten eller fastighetens allmanna utrymmen ar du skyldig att
omedelbart anmala detta till fastighetsskotaren genom felanmalan. Kontaktuppgifter finns anslagna i ditt
trapphus eller genom sokfunktionen har pad hemsidan under "Felanmalan”. Vid akuta &renden kontaktas
fastighetsskotarens jour.

Visningar
Om du &rintresserad av att bli hyresgast hos Genova finns mer information om ansdkningsprocessen och
visningstillfallen under respektive projekt.

Varme

Vid snabba vaderomslag kan det ta ett par dagar innan inomhustemperaturen stabiliserats eftersom nivan
styrs av utomhustemperatur. Inomhustemperaturen mats minst en meter fran yttervagg samt minst en meter
upp fran golvet. Avviker innetemperaturen fran det normala ska du anmala detta till fastighetsskdtaren genom
felanmalan. Kontaktuppgifter finns anslagna i ditt trapphus eller genom sokfunktionen har pad hemsidan under
"Felanmalan”. Tank pa att moblering kan paverka inomhusklimatet péa olika satt. Undvik darfor att placera
mabler framfor element s& att varme kan floda ut i rummet och motverka eventuellt kallras.
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Ovrigt
Vid tveksamheter eller kompletterande fragor kontakta oss pa bostad@genova.se sa hjalper vi dig.



